Sranffurter Allgemeine

Digital Service Act Transparenzbericht

Das Online-Portal der F.A.Z. macht minutenaktuelle Nachrichten, fundierte Hintergrundberichte und
unmittelbare Live-Berichterstattung jederzeit und Uberall auf der Welt verfigbar. Rund um die Uhr
kénnen sich Leser mit verlasslichen Text-, Bild- und Videobeitragen zum Geschehen in Deutschland
und der Welt informieren. Zusatzlich ordnen intelligente Analysen und unterschiedliche Standpunkte die
aktuellen Entwicklungen unabhangig und fundiert ein — fur ein umfassendes Verstandnis der
Nachrichtenlage.

Auf FAZ.NET informieren wir nicht nur Uber das aktuelle Nachrichtengeschehen, wir sind auch eine
Plattform flr kritische Diskussionen und konstruktiven Dialog. Wir wollen unterschiedlichen
Standpunkten und Meinungen Raum geben — und das immer mit einem maoglichst rationalen Blick,
sachlich und der Vernunft verpflichtet. Wir mochten unsere Leserinnen und Leser zum Nachdenken
herausfordern und sie mit Informationen, Analysen und Hintergrinden dabei unterstitzen, sich ihre
eigene Meinung zu bilden.

Die Redaktion bietet daher auf ihrer Plattform die Mdglichkeit, sich mit ausgewahlten Beitrdgen sachlich
auseinanderzusetzen und eigene Lesermeinungen zu verdffentlichen. Die Veroffentlichung von
Lesermeinungen erfolgt auf Grundlage unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Richtlinien fiir
Lesermeinungen. Dieser Bereich unterliegt den Anforderungen des Digital Service Act (DSA) und damit
auch dessen Transparenzberichtspflichten.

1. Behordliche Anordnungen, Art. 15 Abs. 1 lit. a) DSA

Im Berichtszeitraum haben wir keine Anordnungen von Behdrden erhalten.

2. Notice-and-Action-Meldungen, Art 15 Abs. 1 lit. b) DSA

Im Berichtszeitraum haben wir keine entsprechenden Meldungen erhalten.

3. Content-Moderation auf Eigeninitiative und Verwendung automatisierter Mittel, Art. 15 Abs. 1
lit. c), e) DSA

Die Lesermeinungen werden vormoderiert, wobei Beitrdge zunachst automatisch durch unser
Moderationstool geprift werden. Dieses schaltet die meisten Inhalte innerhalb weniger Sekunden frei
oder lehnt sie ab. Beitrage, die nicht eindeutig eingeordnet werden konnen, gelangen in eine
Warteschlange und werden manuell geprift. Unsere Moderatoren werden quartalsweise geschult,
erhalten tagliche Supervisionen und nehmen an wéchentlichen Team-Austauschen teil, um die
Moderationsqualitat kontinuierlich zu gewahrleisten.

Fir die automatisierte Moderation setzen wir Kl-basierte Werkzeuge ein, die Texte analysieren,
anstoRige Inhalte, und solche, die unseren AGB oder Richtlinien widersprechen, und Spam erkennen
und Kommentare anhand festgelegter Keywords ausschlie3en.
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https://agb.faz.net/agb
https://hilfe.faz.net/s/article/Was-sind-die-Richtlinien-f%C3%BCr-Lesermeinungen
https://hilfe.faz.net/s/article/Was-sind-die-Richtlinien-f%C3%BCr-Lesermeinungen
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Um eine faire und transparente Moderation sicherzustellen, haben wir umfassende Schutzvorkehrungen
implementiert. Grenzfalle werden stets manuell geprift, die Algorithmen regelmafig uberprift und

gemeldete Kommentare sowie Nutzer manuell kontrolliert.

o Anzahl Moderationen auf Eigeninitiative: 4.341
o Wdchentlicher Team-Austausch

o Ergriffene Mallnahmen: 1.829
o Inhalte geldscht: 1.821

o Nutzer gesperrt: 8

4. Beschwerdemanagement, Art. 15 Abs. 1 lit. d) DSA

Im Berichtszeitraum haben wir keine entsprechenden Beschwerden erhalten.
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